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‘ SERVICIO DE CONSULTA DE BIBLIOTECAS

; La direccién de educacién es la responsable de las distintas bibliotecas del municipio, es por ello que ofrece servicios de consultas dentro de ellas
|y de igual forma otras actividades como: cuenta cuentos, diferentes talleres, lecturas para el adulto mayor, todo esto en benéfico de la poblacién
| de las diferentes comunidades del municipio y cabecera.
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Articulo 12 fraccién 11 y Il ley general de cultura y derechos culturales.
Articulo 29 fraccién VI reglamento de la administracién publica de Jocotitlan

UN RECONOCIMIENTO PERMANENTE

Sl

NO x | DIRECCION WEB ]

Al momento de entregar la solicitud

No Aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADNMINI

REGUISITES S alerest ]
pald

PERSONAS FISICAS
1.- Identificacién Oficial No No Aplica
Si
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1.El usuario pide informes

2. La encargada explica sobre el tipo de servicios que proporciona la biblioteca.

| 3. Se registra en el formato de visitas.

4. Proporciona la informacién necesaria para el servicio de consulta interna y del préstamo a domicilio de los recursos documentales.
5. Acepta las condiciones

6. Se asegura que los recursos documentales en la estanterfa estén ordenados por signatura topogréfica.

7. Consulta los recursos documentales en sala, al finalizar los deposita en el escritorio para que requisiten su formato para préstamosies el
| ca o para su reacomodo.

8. Solicita identificacién vigente para requisitar el préstamo a domicilio.

9. Revisa e informa al coordinador el estado del recurso documental que solicita llevarse en préstamo a domicilio.

10. Procede a elaborar el registro de préstamo a domicilio en el libro florete.

. Notifica al usuario la fecha de devolucién y le entrega los recursos documentales solicitados

12, Acude a la biblioteca para la devolucién de los recursos documentales.

13. Revisa las condiciones del libro y procede a su integracién en el estante correspondiente.

14. Solicita se le devuelva su boleta de préstamo y finiquitar la consulta.

15. Se registra en el libro la devolucién del material bibliografico

16. Genera informes estadisticos a la direccién general de bibliotecas

30 minutos
No Aplica Encla et to Ui eo No Aplica
TARIETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO NA TARIETA DE CREDITO DEBITO NA PAGOS) NA

No Aplica
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EFECTIVO NA TARIETADE CREDITO | NA TAS%ST?ODE "~ - L[NEP)Z(‘?SSTAL - -
No Aplica
No Aplica
LUCION | No Aplica
No Aplica

DA ADIVINGST

DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

TITUL LA L ENDERCIA Lic. Ismael Rosas Garcla

DOMICILIO Portales constituyentes NO. INT.Y EXT.: No Aplica

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Jocotitlan

HORARKD VD AS-B EATENEHIN: de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

LADA CORREO ELEC

N2 2247985

No Aplica No Aplica educacionjocotitlan25-27@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| No Aplica

No A plica

NO. INT. Y EXT. No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

No Aplica

< CRRBEO ELECTROMN G e

No Aplica No Aplica

Aplica

No Aplica

REABEES

INFORMACION ADICIONAL

&¢Hay consultas por medio di ”?

Sl, contamos con equipos de computo

¢Tienen libros para todo tipo de consulta?

Si, desde nivel bésico hasta nivel superior

D

| ¢Cuantas visitas tienen al dia?

RESPUESTA: I 40 visitas al dfa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

6/ 03/2025.
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Lic. Lorena Jiménez
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